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ACUERDO INTERINSTITUCIONAL DE ACTUACION POR PARTE
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
A TRAVES DE LOS HOSPITALES NACIONALES, MINISTERIO
PUBLICO, INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS FORENSES

DE GUATEMALA -INACIF- Y LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN LA ATENCION DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL Y/O MALTRATO.
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ACUERDO INTERINSTITUCIONAL DE ACTUACION POR PARTE

DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

A TRAVES DE LOS HOSPITALES NACIONALES, MINISTERIO

PUBLICO, INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS FORENSES
eece., DE GUATEMALA -INACIF- Y LA PROCURADURIA DE LOS
i) DERECHOS HUMANOS EN LA ATENCION DE ViCTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL Y/O MALTRATO

1. Objeto. El presente acuerdo interinstitucional tiene por objeto garantizar y
D proteger la vida humana al establecer acciones de coordinacién permanente

o° entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través del personal
ceeo®’ de los Hospitales, Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala —INACIF-, y la Procuraduria de los Derechos Humanos,
proporcionando atencién digna e integral a victimas de violencia sexual y/o
maltrato que ingresen al sistema de justicia penal por los hospitales de la
red publica nacional.

2. Niveles de Coordinacion. Se concebira como todos aquellos mecanismos de
trabajo que permiten dentro de cada institucién trabajar en coordinacién hacia
un mismo objetivo, con relacion a los casos de violencia sexual y/o maltrato
en contra de la nifiez, adolescencia y personas adultas, cuyo conocimiento de
la comision de estos delitos es obligatorio denunciar al Ministerio Publico, en
virtud que la legislacion nacional, los regula como delitos de accién publica.

3. Definiciones: Para fines del presente acuerdo se entendera por:

a. Atencion Digna. Los funcionarios, empleados y personal en general,
hombres o mujeres, deberan tratar a las victimas de violencia sexual
y/o maltrato con el respeto inherente a su dignidad humana, dandoles
una atencion como sujetos de derechos. En consecuencia procuraran
evitar cualquier sufrimiento, sentimiento de inseguridad, frustracion y
cualquier otra situacion o circunstancia que pueda provocar victimizacion
secundaria, tales como demoras injustificadas en la atencién, negativas a
dar informacion a que tiene derecho la victima, comentarios que puedan
dar lugar o ser percibidos como vergonzosos, que vuelvan a narrar el
hecho sucedido, exponerlas innecesariamente a comentarios que
pueden humillarla, entre otras.
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b. Cadena de Custodia: Conjunto de procedimientos que garantizan la
identidad e integridad del indicio o evidencia.

o

. Embalaje: Es el envoltorio o mecanismo de proteccién que se coloca a los
indicios, seguin su naturaleza, para guardarlos y preservar su identidad e
integridad; debe incluir datos que individualicen el indicio. P A

[N

. Evidencia: Todo elemento que aporte datos Utiles a |a investigacion. .

®

Fiscal Distrital, Fiscal de Distrito Adjunto, Fiscal Municipal, Fiscal de Seccién,

Fiscal: Personal, hombre o mujer, del Ministerio Plblico que puede ser: :. 3
Fiscal Especial, Agente Fiscal y Auxiliar Fiscal del Ministerio Publico. K

-

Identidad: Es la caracteristica que garantiza que se trata del indicio o °
evidencia inicialmente recolectado.

@

Indicio : Todo elemento levantado del cuerpo de la victima, sus prendas o
sitio relacionado con el hecho, susceptible de llevarnos a identificar a la
o las personas responsables del crimen, a través de una pericia cientifica.

=

Integridad: Es la caracteristica que garantiza que el indicio o evidencia
recolectado no se ha alterado por descuido, mal embalaje o dolo.

. Maltrato: Cualquier accién u omisién contra la nifiez, adolescencia y
personas adultas, con o sin capacidad volitiva o cognitiva, que les
provoquen dafio fisico, psicoldgico, enfermedad o lo exponga a riesgo
de padecerlos.

j. Médico: Profesional de la medicina, hombre o mujer, que presta servicios
en los Hospitales.

k. Perito: Personal, hombre o mujer, del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala —-INACIF- especialista en rama de ciencia técnica o
arte para la que esta nombrado, que realizara el proceso correspondiente y
emitira su dictamen investido con la responsabilidad del cargo que tiene la
cual asumié bajo juramento de Ley.

I. Violencia Sexual: Acciones de violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad
es vulnerar la libertad e indemnidad sexual, incluyendo la violacién, agresién
sexual, humillacién y la humillacién sexual, la prostitucion forzada y la
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denegacion del derecho a hacer uso de métodos de planificacién familiar,
tanto naturales como artificiales o adoptar medidas de proteccién contra
enfermedades de transmisién sexual.

sece,, 4. Acciones que debera ejecutar el personal del Hospital. Las acciones
®e que debera ejecutar el personal del hospital son las siguientes:

. a. Comunicacion al Ministerio Publico:  El personal del hospital, hombre
4 . o mujer, obligatoriamente debera poner en conocimiento inmediato al
N Ministerio Publico via telefénica, de un hecho relacionado con violencia
. sexual y/o maltrato, a efecto de que un fiscal se apersone a realizar las
. diligencias de investigacion pertinentes. La comunicacién sera a la Unidad
cese®’ de Monitoreo del Ministerio Publico y en el caso que la victima sea menor
de edad, obligatoriamente se debe notificar también a la Procuraduria
General de la Nacion. En todo caso se debe dejar constancia escrita dentro
del expediente clinico del paciente. (Anexo 1: Directorio telefénico a las

dependencias y unidades a donde realizar la comunicacién).

b. Atencién inmediata y digna. En el momento de atender a una persona
que ha sido victima de violencia sexual y/o maltrato, debera proteger su
vida, integridad y dignidad tomando las medidas pertinentes necesarias,
garantizando la atencién integral.

c. Recoleccion de objetos y prendas. El personal del Hospital pondra a
disposicion del personal del Ministerio Publico todos los objetos y prendas
de la victima. Para lo cual el personal del Ministerio Publico determinara
cudles son Utiles para la investigacion dejando constancia escrita, con firma
y sello en los registros del hospital a través del acta correspondiente.

d. Toma y embalaje de muestras durante la practicade examen médico.
El médico que practique el reconocimiento a la victima con el
apoyo del personal de enfermeria, tomara las muestras necesarias debiendo
considerar que las mismas se subdividiran en dos grupos:

d.1. Muestras en resguardo de la saludy lavida dela victima.
Las muestras cuya utilidad son de caracter clinico que deban ser
analizadas con caracter inmediato seran remitidas al laboratorio
del hospital y pasaran a formar parte de su registro, debiendo
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proporcionar y/o facilitar el expediente clinico para su reproduccion,
cuando sea requerido por el Ministerio Publico.

d.2 Muestras Utiles para la investigacion penal. Las muestras
que sean Utiles para ser entregadas al Ministerio Publico, deberan
ser tomadas por personal médico con el apoyo del personal de
enfermeria, embalarlas y entregarlas al personal que el Fiscal del 0
caso indique para su traslado al Instituto Nacional de Ciencias :
Forenses de Guatemala —INACIF- y sean sometidas al peritaje N 5
correspondiente. (Anexo 2: guia para el manejo de evidencia) .

Bajo ninguin concepto se pondra en riesgo la vida y la salud de la victima, .
por la obtencién de alguna de las muestras Uutiles para la investigacion, ya feee
que el médico al realizarle examen clinico, evaluara y priorizara sus heridas,

lesiones y/o padecimientos, a efecto de no comprometer su salud.

e. Facilitar el alas ir laciones del Hospital. El personal del
Hospital que se encuentre de turno en la emergencia, debera facilitar el
acceso de la autoridad del Ministerio Publico en cualquier horario, previa
identificacion, de conformidad con lo establecido en las normas de seguridad
del mismo.

-

. Entrega de muestras, objetos y rendas al Fiscal del Ministerio
Publico. El personal de admision, médico o enfermeria, debera entregar
directa e inmediatamente las muestras, objetos y prendas al fiscal del
Ministerio Publico, para su resguardo, custodia o remision a los laboratorios
correspondientes segun proceda a los laboratorios correspondientes para
su analisis.

g. Informarde sus derechos a la victima. El personal del hospital orientara
a la victima sobre la importancia del trabajo que realiza el Ministerio Publico
y la Procuraduria General de la Nacion, en caso de nifiez y adolescencia, ya
que son las instituciones encargadas de investigar, asesorar y gestionar las
medidas de seguridad y proteccion, seglin sea el caso. Asimismo, explicara
ala victima la importancia de colaborar con el Ministerio Publico entregando
los objetos relacionados al hecho que tenga en su poder.
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. Requerimiento de insumos. El personal del Hospital, debera requerir al
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF- los insumos
necesarios para la toma y embalaje de muestras bioldgicas. Asimismo, debera
requerir al Ministerio Publico los insumos necesarios para el embalaje de
prendas y objetos debiendo llevar los controles administrativos y de logistica.

. Precencia de Médicos ante las autoridades correspondientes. En

0
° caso de orden de Juez competente, el médico que atendié a la victima en el
6 e hospital, debera acudir al requerimiento respectivo.
. 5. Acciones que debera ejecutar el Ministerio Publico. Ademas de las
.-' propias del cargo, debera ejecutar las acciones siguientes:

a. Presencia en el Hospital. El personal del Ministerio Publico debidamente
identificado mostrando su carné oficial, debera hacerse presente en el
hospital para la recoleccion de evidencias cuando sea notificado por la
Unidad de Monitoreo del Ministerio Publico.

c

Entrevista a la persona que atendié. El fiscal, o la fiscal, que asista
al hospital debe en lo posible contar con la informacion para formular
la hipétesis criminal preliminar de conformidad con la informacién que
proporcione la persona que atendio a la victima.

c. Custodia de muestras, objetos y prendas. De conformidad con la ley,
el fiscal desde el momento de recibir las muestras, objetos y prendas, sera
responsable de su custodia y traslado.

o

. Coordinacién para traslado de indicios. De conformidad con los
protocolos de actuacion internos, el fiscal debera coordinar el traslado de
aquellas muestras, objetos y prendas recabados en el Hospital, quedando
responsable de su custodia y traslado al lugar donde quedaran para su
resguardo o de su entrega al Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala —INACIF- para el peritaje correspondiente, los cuales seran
ingresados a éste por el personal del Ministerio Publico, a través de
las ventanillas de recepcion, control y distribucién de indicios, con las
formalidades de manejo de cadena de custodia, debiendo anexar copia
del expediente clinico o bien de la hoja de urgencia.
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e. Requerimiento al Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala —INACIF- para la realizacion de reconocimiento clinico
de la victima y en su defecto evaluacion de expedientes clinicos.
El, o la fiscal requerira al Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala —INACIF- la realizacién de los peritajes oportunos; siendo XX
lo deseable que se haga el reconocimiento a la victima teniendo a la .
vista el expediente original. En situaciones que por razones extremas no .
sea factible el reconocimiento a la victima, se evaluara unicamente el N
expediente clinico, copia del cual sera ingresado al INACIF, por personal : 7
.
o

del Ministerio Publico, a través de las ventanillas de recepcién de indicios,
con las formalidades de manejo de la cadena de custodia. x

f. Requerimiento al Instituto Nacional de Ciencias Forenses de .
Guatemala —INACIF- para que el, o la perito del area médica, previa Ceee
identificacion, asista a los hospitales a fin de evaluar a victimas atendidas
que permanezcan hospitalizadas.

g. Insumos. Para el adecuado embalaje, identificacién, preservacion de la
identidad e integridad de los objetos y prendas, asi como el manejo de
la cadena de custodia proporcionara los insumos, previo requerimiento
del hospital.

. Acciones que debera ejecutar el personal del Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF-

o

a. Peritaje de reconocimiento a la victima y en su defecto y por
razones extremas evaluacion del expediente clinico. El Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF-, debera asignar
a un perito profesional de la medicina para que atienda el requerimiento
puntual del Fiscal de realizar el peritaje técnico cientifico en materia
médica, biolégica, genética, toxicolégica, segun proceda y emitir dictamen
pericial correspondiente.

b. Insumos. Para la adecuada toma de muestras, embalaje e identificacion,
preservacion de la identidad e integridad de los indicios bioldgicos, y
manejo de la cadena de custodia, proporcionaré los insumos necesarios,
previo requerimiento del hospital.

c. Realizacion de peritajes y emision de dictamenes correspondientes
alos analisis de los indicios que sean ingresados por personal técnico del
Ministerio Publico, a través de sus ventanillas de recepcién.
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7. Acciones que debera ejecutar el personal de la Procuraduria de los
Derechos Humanos

a. Remision de denuncia inmediata. Cuando una persona victima de
violencia sexual y/o maltrato acuda a la Procuraduria de los Derechos
Humanos, el personal que la atiende comunicara al Ministerio Publico y
en caso de nifiez victima dar aviso a la Procuraduria General de la Nacion
y le acompanara al hospital mas cercano para su atencién inmediata.

.
o

. Niveles de Coordinacion. El personal de Procuraduria de los Derechos
. Humanos, debera generar los espacios de comunicacion entre las
. instituciones que suscriben el presente acuerdo a efecto del cumplimiento
del mismo.

o

. Verificacion, seguimiento y monitoreo. La Procuraduria de los Derechos
Humanos, realizara la verificacién cumplimiento, seguimiento y monitoreo
del presente acuerdo y entregara un informe semestral a las instituciones
que suscriben el mismo.

8. Coordinaciones interinstitucionales. Las instituciones que suscriben el
presente acuerdo desarrollaran las acciones propias de su competencia para
dar cumplimiento al mismo.

9. Programa permanente de sensibilizacion, cay on y divi ion
a nivel nacional. Las instituciones que suscriben el presente acuerdo
participaran en desarrollar y ejecutar, programas permanentes de sensibilizacion
y capacitacion a personal de los hospitales nacionales, para la adecuada
toma de muestras, embalaje e identificacion, preservacion de la identidad
e integridad de los objetos, prendas y muestras de la victima de violencia
sexual y maltrato, asi como del manejo de la cadena de custodia y contenidos
a valorar en una evaluacién médico legal, propiciando su abordaje integral.

La distribucion del material de apoyo (ver anexo 2: guia de manejo de evidencias
relacionada con delitos de violencia sexual y cualquier otro material o anexo),
seran proporcionados por el Ministerio Publico, el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF-, el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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Asimismo, se desarrollaran talleres a nivel nacional para la divulgacion de los
derechos de las victimas, elaborando y distribuyendo material informativo y/o
de apoyo, los que seran proporcionados por el Ministerio Publico, el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF-, el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y la Procuraduria de los Derechos Humanos. LA

10. Fases de Implementacion. El presente acuerdo se desarrollara inicialmente K
en los Hospitales General San Juan de Dios y Roosevelt, previa capacitacion o
del personal correspondiente de los referidos hospitales, la cual dara inicio . 9
inmediatamente después de la firma del presente acuerdo y posteriormente, H
se pondra en ejecucion en otros hospitales previa aprobacioén por escrito %
por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y capacitacion e,
correspondiente. XY

11. Anexos. Seran parte integral del presente acuerdo, los anexos adjuntos, asi
como otros que se incluyan posteriormente.

12. Vigencia. El presente Acuerdo sera de observancia para las instituciones
intervinientes, a partir de la suscripcion del mismo.

Guatemala, 18 de noviembre del 2010

UPNG W S
Doctor Ludwig ){%emer Ovalle Cabrera
Ministro de Salud Publiga y Asistencia Social
N
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ADDENDUM
Que incorpora a la Secretaria contra la Viol ia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas y a la Procuraduria General de la Nacion al Acuerdo Interinstitucional de
Actuacion por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de
los Hospitales Nacionales, Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala —INACIF- y la Procuraduria de los Derechos Humanos en la
Atencion de Victimas de Violencia Sexual y/o Maltrato

ANTECEDENTES O

EL Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Ministerio Publico, el Instituto N
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF-, y la Procuraduria de los : 10
Derechos Humanos, suscribieron el 18 de noviembre de 2010, el Acuerdo .
Interinstitucional de Actuacion por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia °

Social a través de los Hospitales Nacionales, Ministerio Publico, Instituto Nacional de .
Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- y la Procuraduria de los Derechos .
Humanos en la Atencion de Victimas de Violencia Sexual y/o Maltrato que en adelante ®eee
denominara “Acuerdo Interinstitucional”, con el objeto de garantizar y proteger la

vida humana, al establecer acciones de coordinacion permanente entre las entidades

partes, proporcionando atencion digna e integral a victimas de violencia sexual y/o

maltrato que ingresen al sistema de justicia penal por los hospitales de la red publica

nacional.

CONSIDERANDO

Que las entidades partes del Acuerdo Interinstitucional, suscrito el 18 de noviembre
de 2010, reconocen la importancia de incluir a la Procuraduria General de la Nacion y
ala Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas como parte
de este Acuerdo Interinstitucional, por las petencias y atribuci que le
corresponden de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y el Decreto 512 y 9-2009 respectivamente del Congreso de la Republica.

CONSIDERANDO

Que la procuraduria General de la Nacion, actualmente tiene un rol importante en las
diversas acciones para la proteccion, atencion digna e integral a los nifios, nifias y
adolescentes que hayan sido victimas de violencia sexual y/o maltrato y que en ese
sentido resulta valiosa la coordinacion que se debe establecer con todas las
entidades que brindaran atencion en el tema.

CONSIDERANDO

Que la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, ejerce
la funciéon de ser el oérgano asesor, articulador, coordinador y encargado de
r | la reali ion de i de prevencion, atencion, proteccion,
persecucion y sancion en materia de violencia sexual, explotacion y trata de
personas.
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POR TANTO
El Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social, el Ministerio Publico, el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF-, la Procuraduria de los Derechos Humanos,
la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas y la Procuraduria
General de la Nacién, acuerdan:
Suscribir el presente adendum, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA:

La Procuraduria General de la Nacion y la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas, seran parte de las instancias involucradas en el Acuerdo

S Interinstitucional, implementando las acciones y medidas necesarias para el estricto
. cumplimiento del presente Acuerdo Interinstitucional
.
.
CIXLe SEGUNDA:

Acciones que debera ejecutar la Procuraduria General de la Nacion:

a. Acudir al centro Asistencial donde se encuentre el nifio y/o nifia adolescente victima.

.Entrevistar a la Trabajadora Social del centro asistencial para la obtencién de
antecedentes de ingreso del nifio, nifa y/o adolescente victima.

. Entrevistar la nifio, nifia y/o adolescente victima de manera coordinada con el personal del
Ministerio Publico, del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, a efecto de
evitar la revictimizacion.

. Coordinar con el personal del centro asistencial el egreso del nifio, nina y/o adolescente
victima.

. Iniciar el proceso de las medidas de proteccién a favor del nifio, nifia y/o adolescente
victima para su ubicacion y resguardo.

Coadyuvar con la investigacion que realizare el Ministerio Publico.

TERCERA:

o

o

a

®

Acciones que debera ejecutar la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas:

a. Asesorar y recomendar a las instituciones que forman parte del presente Acuerdo
Interinstitucional, la realizacién de acciones, asi como la implementacién de los
instrumentos y normativa corresponde en la lucha contra la Violencia Sexual y/o Maltrato
y en la atencién integral a las victimas

b. A través de sus Unidades Internas, realizar el seguimiento y estudiar los efectos del
presente Acuerdo Interinstitucional.

c. Realizar el seguimiento a la aplicacién de los instrumentos intra e interinstitucional para la
efectiva aplicacién del presente Acuerdo Interinstitucional.

d. Denunciar los hechos constitutivos de delitos de violencia sexual y/o maltrato, que tenga
conocimiento a consecuencia del ejercicio de sus funciones
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a. Impulsar en donde corresponda, procesos de capacitacién de articulacién e interlocucion
entre las instituciones que forman parte de Acuerdo Interinstitucional. .
b. De acuerdo a su mandato legal, promover mecanismos de articulaciéon e interlocucién .
entre las instituciones que forman parte del Acuerdo Interinstitucional. o

CUARTA
Se adiciona al numeral 3 del Acuerdo Interinstitucional, las literales siguientes: .
m. Casos Excepcionales y/o Extrema Urgencia

Se considera casos excepcionales y/o extrema urgencia, cuando él o la paciente esta
inestable hemodindmicamente por herida punzocortante, herida por arma de fuego, trauma
de craneo, alteracion de la conciencia profusa, heridas profundas, rasgaduras
genito-anales, abdomen agudo, trauma de térax, intoxicaciéon que requiera sala de
operaciones o cuidado en el drea de intensivo.

n. Resguardo de Objetos y Prendas

El resguardo de objetos y prendas de la victima, le corresponde al personal de enfermeria,
independientemente de que éstas tengan o no material orgénico e inorgdanico, estén
humedas, mojadas o sucias.

Se adiciona al numera 4 del Acuerdo Interinstitucional, la literal siguiente:
j. En los casos excepcionales y/o extrema Urgencia, lo médicos de los hospitales realizaran
todas las acciones del numeral 4 del Acuerdo Interinstitucional, garantizando en todo

momento la vida integridad fisica de las victimas. Los demés casos, serén atendidos por el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala de acuerdo a mandato legal.

Suscrito en la Ciudad de Guatemala, el 08 de mayo de 2013
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\D?a Claudia Paz y Paz Bailey
Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico

.5

Jorge E ardo De Leoén Duque )
Procurador de los Derec

Dr. Vladimir Osmén Agullar Guerra
Procurador General de la Nacion
,/’—_B
[ ‘
Licda. Zulma Vyanka Subillaga Dubén
Secretaria contra la Violencid Sexual, Explotacion y Trata de Personas
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Entidad de s Naciones Unidss pars a gusldad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres



